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Aloitteen luonne Tavallinen hyvinvointialuealoite hyvinvointialueen toiminnasta ja palveluista

Aloitteen paasisalto

Ehdotan, ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialue kdynnistaa valmistelun vammaispalvelulain mukaisen
liikkumisen tuen vapaaehtoisen matkabudjetti-, kilometri- ja euromaaraisen tai palvelusetelipohjaisen
toteuttamistavan kayttéonottamiseksi nykyisen kuljetuspalvelun rinnalle.

Aloitteen tarkoituksena on, ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialue valmistelee konkreettisen
kayttdonottopaatoksen, tarvittavat toimintaohjeen muutokset, palveluntuottajamallin, asiakasohjeet ja
seurantamallin. Aloitteessa ei esiteta nykyisen kuljetuspalvelun poistamista eika kaikille asiakkaille pakollista
uutta mallia. Kyse on asiakkaalle vapaaehtoisesta lisdtoteuttamistavasta niille asiakkaille, joille matkabudjetti
soveltuu yksildllisen palvelutarpeen perusteella.

Aloitteen ehdotus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paattaa ryhtya valmistelemaan vammaispalvelulain mukaisen liikkkumisen
tuen matkabudjetin, kilometri- ja euromaaraisen kuljetusmallin tai palvelusetelimallin kayttéonottoa.
Valmistelussa kaytetdan vertailukohtana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 15.6.2026
poytakirjan & 125 ja § 126 paatdksia, niissa kuvattua kayttéonotto- ja seurantamallia seka asiakaskokemuksia
aiemmasta kukkaromallin pilotista.

Pyydettdvat toimenpiteet

1. Kdynnistaa viranhaltijavalmistelun liikkkumisen tuen matkabudjetin, kilometri- ja euromaaraisen mallin tai
palvelusetelimallin kaytté6nottoa varten.

2. Laatii kayttéénotosta hallinnollisen, taloudellisen, oikeudellisen ja asiakasvaikutuksia koskevan
suunnitelman.

3. Maarittaa mallille toteuttamistavan, jossa asiakas voi yksildllisen palvelutarpeensa perusteella kayttaa
liikkumisen tukea joustavammin nykyisen kuljetuspalvelun rinnalla.

4. Vertailee valmistelussa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 15.6.2026 § 125 ja § 126
paatoksia seka niihin kirjattuja pilotti- ja asiakaskokemuksia.

5. Maarittaa matkabudjetin tai palvelusetelin arvon niin, etta se vastaa todellisia kuljetuskustannuksia,
alueellisia valimatkoja ja asiakkaiden yksiléllisia liilkkumistarpeita.

6. Kuulee valmistelussa vammaisneuvostoa, kuljetuspalvelujen kayttajia, omaisia, vammaisjarjestoja,
taksipalvelujen tuottajia ja muita tarpeellisia sidosryhmia.

7.Varmistaa, etta kayttéonotettava malli on asiakkaalle vapaaehtoinen ja etta nykyinen kuljetuspalvelu sailyy
niille asiakkaille, joille se on tarpeen.

8. Ratkaisee valmistelussa vakiotaksioikeuden, saattamisen, avustamisen, digipalvelun saavutettavuuden,
tolppatilauksen, hairidtilanteiden, asiakaspalautteen, omavastuiden, lahikuntiin kulkemisen ja muutoksenhaun
kysymykset.

9. Tuo kayttoonottopaatdksen, paivitetyn toimintaohjeen ja seurantamallin toimivaltaisen toimielimen
kasiteltavaksi kohtuullisessa maaraajassa, esimerkiksi kuuden kuukauden kuluessa aloitteen kasittelyn
kdynnistymisesta.



Perustelut

1. Aloite koskee lakiin perustuvaa liikkumisen tuen toteuttamistapaa

Uusi vammaispalvelulaki mahdollistaa liikkumisen tuen toteuttamisen hakemuksesta myds siten, etta tuen
maara perustuu matkojen lukumaaran sijasta euromaaraan tai kilometri- ja euromaaraan. Kyse ei ole lain
ulkopuolisesta kokeilusta, vaan vammaispalvelulain tunnistamasta tavasta jarjestaa liikkkumisen tukea.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on siksi perusteltu velvollisuus arvioida, miten tdma toteuttamistapa
otetaan kayttdon asiakkaalle vapaaehtoisena lisdvaihtoehtona.

2. Kyse on kuljetusten toteuttamistavasta, ei nykyisen palvelun poistamisesta

Aloite ei esita nykyisen kuljetuspalvelun korvaamista eika asiakkaiden siirtamista uuteen malliin vastoin heidan
tahtoaan. Ehdotus koskee liikkumisen tuen jarjestamisen ja henkil6kuljetusten tuotantotavan taydentamista.
Asiakkaan kannalta olennainen oikeus on, etta palvelu vastaa yksildllista palvelutarvetta. Jos nykyinen
keskitetty kuljetuspalvelu on asiakkaalle oikea ratkaisu, sen tulee sdilya. Jos taas matkabudjetti lisda asiakkaan
tosiasiallista toimintavapautta, sen tulee olla kaytettavissa.

3. Aloite pyytaa kayttéonoton valmistelua, ei avoimeksi jadvaa yleisselvitysta

Aloitteen hyvaksyminen merkitsisi, ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ryhtyy valmistelemaan
kayttéonottoa kaytannén paatdksentekoa varten. Valmistelussa on luonnollisesti arvioitava kustannukset,
sopimukset, valvonta, saavutettavuus ja asiakkaiden oikeusturva, mutta ndiden arviointien tarkoituksena tulee
olla kayttoonotettavan mallin turvallinen ja hallittu rakentaminen. Valmistelua ei tule rajata niin, etta
lopputuloksena olisi ainoastaan yleinen arvio ilman kayttéonottopaatosta.

4. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus on jo hyvaksynyt vertailukelpoisen
mallin

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paatti 15.6.2026 § 125 ottaa kayttdon liikkumisen tuen
matkabudjetin palvelusetelin osaksi henkilékuljetusten palvelujen jarjestamisen tuotantotapaa vuoden 2026
aikana. Samassa paatdksessa aluehallitus hyvaksyi palvelusetelin arvoksi 2,30 euroa kilometrilta ja arvon
maaradytymisen periaatteet. Paatds tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle konkreettisen hallinnollisen
vertailukohdan: vastaavaa mallia ei tarvitse valmistella tyhjasta.

5. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen § 125 osoittaa mallin
asiakasperusteet

Poytakirjan § 125 mukaan taustalla olivat henkilékuljetusten muutokset, taksien saatavuuteen liittyvat
ongelmat ja tarve turvata vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluehallituksen aiemmissa hankinnan strategisissa periaatteissa vammaispalvelulain
mukaisille kuljetuspalveluasiakkaille haluttiin tarjota valinnanvapaus keskitetyn kuljetuspalvelumallin ja
kilometri- ja eurokukkaromallin valilla. Tama sama tavoite - asiakkaan valinnanvapauden ja tosiasiallisen
liikkumismahdollisuuden vahvistaminen - on perusteltu myos Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

6. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pdytakirjaan kirjattu asiakaskokemus tukee
kayttoonoton valmistelua

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 8 125:n mukaan matkabudjettimallin suunnittelussa
asiakkaita osallistettiin matkakukkaropilotissa 1.7.2024-31.5.2026. Poytakirjaan on kirjattu, etta pilottiin
osallistuneita henkil6ita haastateltiin pilotin aikana ja asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisia pilottiin ja sovelluksen
toimintaan. Tama on vahva virallinen signaali siita, ettd matkabudjetti voi parantaa asiakkaiden arjen hallintaa,
palvelun joustavuutta ja kokemusta omasta toimijuudesta. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tulee
hyédyntaa tama vertailutieto omassa valmistelussaan.

7. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen § 126 antaa mallin
riskienhallintaan valmiit lahtékohdat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paatti 15.6.2026 § 126 toimintachjeen tarkistamisesta ja
kirjasi jatkovalmisteluun asiakkaiden kannalta olennaisia asioita: tolppatilaus, asiakaspalautteen antaminen,
hairidtilanteissa toimiminen, lahikuntiin kulkemisen onnistuminen, arjen sujuvuus, joustava liikkuminen,
valipysahdykset, matkojen saastaminen, yksildlliset ratkaisut ja vammaisneuvoston kuuleminen. Lisaksi
toimintaohjeen muutosesityksessa tarkastellaan vakiotaksioikeuden kriteereja. Néama kohdat osoittavat, etta
mallin riskit voidaan tunnistaa etukateen ja ratkaista toimintaohjeessa.



8. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkailla on samanlaisia arjen liikkumistarpeita

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu useista kunnista, joissa tyd, opiskelu, terveydenhuolto,
laheissuhteet, harrastukset ja muu osallisuus voivat sijoittua kuntarajojen yli. Liikkumisen tuen tulee tukea
vammaisen henkilon tavallista elamaa, ei pelkastaan yksittaisia ennalta maarattyja matkoja. Matkabudjetti tai
kilometri- ja euromaaradinen malli voi vastata paremmin tilanteisiin, joissa asiakkaan todelliset liikkkumistarpeet
vaihtelevat ajankohdan, etaisyyksien ja elamantilanteen mukaan.

9. Yhdenvertaisuus edellyttaa, etta vertailukelpoinen ratkaisu valmistellaan myés
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Kun naapurihyvinvointialueella on jo tehty aluehallituksen paatds ottaa kayttéon vastaava toteuttamistapa,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaiden asemaa ei ole perusteltua jattaa kehittamatta.
Hyvinvointialueet voivat paattaa palvelujen jarjestamistavoista omalla alueellaan, mutta yhdenvertaisuuden
nakodkulmasta asiakkaiden valinnanvapauden, arjen sujuvuuden ja liikkumismahdollisuuksien parantaminen ei
voi riippua siitd, kummalla puolella hyvinvointialueen rajaa asiakas asuu, ellei erilaiselle ratkaisulle ole painavia
ja lapinakyvia perusteita.

10. Kayttoonotto voidaan toteuttaa hallitusti ja seurattavasti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 8 125 ei rajoittunut kayttédnottoon, vaan siihen lisattiin
velvollisuus seurata matkabudjettimallin vaikutuksia sdannéllisesti. Seurannassa kiinnitetddn huomiota
sovelluksen saavutettavuuteen, matkabudjetin riittdvyyteen, asiakkaan mahdollisuuteen valita tarpeitaan
vastaava taksipalvelu, yksildllisten tarpeiden toteutumiseen, palvelun kayttajilta saatavaan palautteeseen,
vammaisneuvoston nakemyksiin ja aiemman kukkaromallin pilotin kokemuksiin. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue voi rakentaa oman kayttéonottonsa samojen periaatteiden varaan.

11. Aloite tukee hyvaa hallintoa ja paatoksenteon tietopohjaa

Kayttéonoton valmistelu tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista, kuljetusmarkkinasta, kustannuksista,
palveluntuottajien saatavuudesta, digipalvelun saavutettavuudesta ja nykyisen kuljetuspalvelun
kehittamistarpeista. Tallainen tietopohja on valttamatoén, jotta hyvinvointialue voi tehda asiakkaiden oikeuksiin
vaikuttavia paatoksia avoimesti ja perustellusti. Aloitteen hyvaksyminen vahvistaa paatéksenteon laatua, eika
heikenna nykyisen kuljetuspalvelun kayttdjien asemaa.

12. Valmistelusta kieltaytyminen olisi vaikeasti perusteltavaa

Kun otetaan huomioon vammaispalvelulain antama mahdollisuus, asiakkaalle vapaaehtoinen luonne,
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 8§ 125 mukainen kayttéonottopaatds, 8 126 mukainen
toimintaohjeen kehittamislinja seka pilottiin osallistuneiden asiakkaiden erittdin myonteiset kokemukset,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on vahvat perusteet ryhtya kayttédnoton valmisteluun. Jos valmisteluun
ei ryhdyttaisi, hyvinvointialueen tulisi pystya osoittamaan, miksi lakiin perustuvaa ja asiakkaiden arjen
joustavuutta lisaavaa toteuttamistapaa ei valmistella lainkaan, vaikka vastaava ratkaisu on jo hyvaksytty
naapurihyvinvointialueen toimivaltaisessa toimielimessa.

Valmistelussa turvattavat vahimmaisperiaatteet
1. Asiakkaalle vapaaehtoinen kaytto: asiakasta ei maarata kayttamaan matkabudjettia vastoin tahtoaan.

2. Nykyisen kuljetuspalvelun sdilyminen: keskitetty kuljetuspalvelu, vakiotaksi, saattaminen ja avustaminen
turvataan niille asiakkaille, jotka niita tarvitsevat.

3. Yksildllinen palvelutarve: tuen maara, matkustusalue ja kaytanndn toteutus perustuvat asiakkaan todelliseen
liikkumistarpeeseen.

4. Riittava arvo: matkabudjetin tai palvelusetelin arvo maaritelldén niin, etta se vastaa todellisia
taksikustannuksia ja alueellisia valimatkoja.

5. Saavutettavuus: digisovelluksen lisaksi turvataan saavutettava asiakaspalvelu ja vaihtoehtoinen asiointi.

6. Turvallisuus ja laatu: palveluntuottajien hyvaksymiskriteereissa huomioidaan vammaisten asiakkaiden
erityistarpeet, turvallisuus, asiakaspalvelu, esteettomyys ja luotettavuus.

7. Oikeusturva: asiakkaalle kerrotaan selkeasti omavastuut, kdyttdehdot, palautekanavat, hairiétilanteiden
menettelyt ja muutoksenhaun kannalta merkitykselliset seikat.



8. Seuranta ja lapinakyvyys: kayttéonoton vaikutuksia seurataan saanndllisesti, ja tulokset tuodaan
toimivaltaiselle toimielimelle seka vammaisneuvostolle.

Ehdotettu paatosmuoto aloitteen kasittelyyn

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paattda kaynnistaa valmistelun vammaispalvelulain mukaisen
liikkumisen tuen vapaaehtoisen matkabudjetti-, kilometri- ja euromaéraisen tai palvelusetelipohjaisen
toteuttamistavan kayttoonottamiseksi nykyisen kuljetuspalvelun rinnalle. Valmistelussa hyédynnetdan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 15.6.2026 § 125 ja § 126 paatoksia, niissa kuvattua
kayttoonotto- ja seurantamallia, pilottikokemuksia sekd vammaisneuvoston kuulemista koskevia
linjauksia. Kdyttoonottoa koskeva paatoésesitys, toimintaohjeen muutokset ja seurantamalli tuodaan
toimivaltaisen toimielimen kasiteltavédksi kohtuullisessa maaraajassa.
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